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Wartungsempfehlung ecoBatteryHub 26-390 kWh  

 
Welche Unterhaltsarbeiten sind zwingend einzuhalten?  
Gemäss unserem technischen Handbuch sind die Fehlerstrom-Schutzschalter in einem Wartungsintervall von 6 Monaten durch 
den Anlagenbetreiber selbst zu prüfen. Weitere Informationen sowie das Handbuch sind auf unserer Homepage im 
Downloadbereich zu finden. Darüber hinaus gilt unsere Anlage als wartungsfrei. 

 
Wird das Batteriesystem überwacht?  
Alarmmeldungen für potenzielle Störungen an der Anlage werden für den Installationsbetrieb und/oder den Anlagenbesitzer über 
die ecocoach-Software als Push- oder E-Mail-Benachrichtigung eingerichtet. Für diese Funktionen muss die Anlage entsprechend 
über eine Internetverbindung verfügen. Auf Kundenwunsch bieten wir als Hersteller die Fernüberwachung als optionalen Service 
an. Damit können auch wir den Status und die Funktionalität der Anlage überwachen und proaktiv auf Ausfälle reagieren. 

 
Welche zusätzlichen Wartungen werden empfohlen?  
Um Garantieansprüche zu erkennen, Kapazitätsverlusten vorzubeugen und die einwandfreie Funktionalität der Anlage zu 
gewährleisten sind zusätzliche Wartungen sinnvoll. Insbesondere gilt dies, wenn die Anlage mit einer Netzersatzfunktion 
ausgestattet ist, dauerhaft im Inselbetrieb läuft oder sicherheitstechnisch besonders relevant für die Infrastruktur des Kunden ist. 
Das Wartungsprotokoll inklusive der empfohlenen Arbeiten und Wartungsintervallen ist auf den Seiten 3-6 zu finden. 

 
Hinweis 
Die wiederkehrenden Prüfungen des Batteriespeichers müssen nach den geltenden Normen in Bezug auf Installationsort und 
Anlagezweck durchgeführt werden. Die Wartungsempfehlung ab Seite 3 ersetzt nicht die vorgeschriebenen periodischen Kontrollen, 
kann aber gegebenenfalls im Rahmen dieser durchgeführt werden. 

 
Welche Normen sind für die periodische Kontrolle zu beachten? 

Gemäss Niederspannungs-Installationsverordnung der Schweiz unterliegen Energieerzeugungs-
anlagen mit oder ohne Verbindung zu einem Niederspannungsverteilnetz der gleichen Kontrollperiode 
wie die elektrischen Installationen des Objekts, an denen die Anlage angeschlossen ist. Je nach 
Aufstellungsort liegt die Kontrollperiode zwischen 1 und 20 Jahren. 

Gemäss VDE 0105-100 unterliegen in Deutschland elektrische Anlagen und Betriebsmittel der Pflicht 
zu Wiederholungsprüfungen. Die Prüffrist beträgt in der Regel 4 Jahre, kann bei Räumen oder Anlagen 
besonderer Art aber auf 1 Jahr verkürzt werden. Unter Räume besonderer Art fallen beispielsweise 
Landwirtschaftsbetriebe oder Campingplätze. Weiter kann der Batteriespeicher je nach Einsatz 
aufgrund seiner Notstromfunktion als Teil einer Anlage besonderer Art eingestuft werden. 

Gemäss ÖVE/ÖNORM E 8101 müssen elektrische Anlagen in Österreich wiederkehrenden Prüfungen 
unterzogen werden. In der Regel beträgt die Frist 5 bis 10 Jahre, kann aber durch die entsprechenden 
Behörden bei aussergewöhnlicher Beanspruchung auf längstens 3 Jahre verkürzt werden. Wird der 
Batteriespeicher als Sicherheitsstromversorgung eingesetzt, gelten die Bestimmungen gemäss 
ÖVE/ÖNORM E 8002-1. 
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Mein Endkunde hat das Bedürfnis nach einem Wartungsvertrag; wie gehe ich vor? 
Mit Verkauf des Batteriespeichers an Sie und Ihrem darauffolgenden Verkauf, sowie der Installation und Inbetriebnahme, geht die 
Anlage an Ihren Kunden über. Für jede Anlage gelten dann die lokal einzuhaltenden Normvorschriften, die sich aus dem Einsatzort 
und Einsatzgebiet ergeben. Um den durchgängigen Anlagenbetrieb sicherzustellen, können Sie daher gerne einen 
Wartungsvertrag mit Ihrem Kunden vereinbaren. Um im Rahmen dieser Wartung die Anlage bequem aus der Ferne überwachen 
und auch steuernd eingreifen zu können, empfehlen wir die Einholung einer entsprechende Zugriffsfreigabe bei Ihrem Kunden. In 
nachfolgendem Wartungsprotokoll empfehlen wir Ihnen alle Leistungen im Rahmen einer Vor-Ort-Wartung, die Sie offerieren 
können. Diesbezüglich empfehlen wir Ihnen einen Kostenrahmen von etwa CHF/EUR 400.- pro Wartung, welcher die 
Arbeitsleistung von ca. 2.50 Stunden, die Hin- und Rückfahrt sowie Kosten für Kleinmaterial bis CHF CHF/EUR 50.- enthält. 
Als Unternehmer sind Sie selbstverständlich frei hier entsprechend anderslautende Vereinbarungen zu treffen. 

 
Wie läuft der Prozess bei einem Wartungsvertrag ab? 
 

 
 
Ich habe einen Wartungsvertrag mit meinem Kunden vereinbart und stelle dabei ein 
Defekt/Fehler fest; wie gehe ich vor? 
Gängige Industriekomponenten wie Leitungsschutzschalter, Relais oder Klemmen können Sie als Fachmann selbst austauschen. 
Innerhalb der ausgewiesenen Garantiefrist von zwei Jahren senden wir Ihnen die Komponenten dafür zu. Bei Schäden an der 
Steuerungseinheit, des Gehäuses sowie sämtlichen speziell verbauten Komponenten bitten wir um Rücksprache mit unserem 
Support-Team, da je nach Bauteil spezifische Gegebenheiten beachtet werden müssen.  
 
Welche Leistungen der ecocoach AG kann ich für die Wartungen in Anspruch nehmen? 
Da der Wartungsvertrag zwischen Ihnen und Ihrem Kunden individuell vereinbart wird, können wir keine Leistungen von unserer 
Seite direkt in die Vereinbarung einbeziehen. Bitte konsultieren Sie bei Fragen immer zuerst unsere verfügbaren Dokumentationen. 
Lesen Sie vor der Wartung das technische Handbuch sorgfältig durch. Wenn Sie weitere Fragen haben oder Unterstützung 
benötigen, kontaktieren Sie bitte unser Support-Team. Bitte beachten Sie, dass Support-Leistungen je nach Fall in Rechnung 
gestellt werden können, insbesondere wenn die Garantiefrist bereits abgelaufen ist. 
Unsere aktuellen Stundensätze für Supportleistungen ausserhalb der Garantie: 

• CHF/EUR 150.– pro Stunde für Arbeitszeit vor Ort oder telefonisch/online 
• CHF/EUR 100.– pro zusätzliche Stunde Anreisezeit 
• CHF/EUR 0.80 pro Kilometer als Fahrtkostenpauschale  
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Wartungsprotokoll ecoBatteryHub 
 

Auftraggeber  ☐Eigentümer  ☐Verwaltung Auftragnehmer    
F irma  F irma  
Name  Name   
Adresse  Adresse  
PLZ /  Ort   PLZ /  Ort   
Land  Land  
Anlagenort  
Adresse  Gebäudeart   
PLZ /  Ort   Zus.  Infos   

 

Interval l  Tät igkeit  ecoPowerUnit  ecoBatteryUnit  
i .O .  /  
er ledigt  

Nicht  
ange-
troffen 

Mangel-
haft  

Bemerkungen 

Regelmässig   Onl ine-Verbindungen /  Alarming  

Regelmässig 

Onlineverbindung prüfen 
Status der Anlage im ecoSetupAssistant/ecoSetupTool kontrollieren (grünes Label 
«ONLINE») und Zugang via Web-Portal resp. ecoMobileApp testen 

    

Offene Alarme kontrollieren  
Im ecoSetupAssistant/ecoSetupTool offene Alarme einsehen (Glocke mit roter Zahl). 
Bei offenem Alarm auf den Verlauf klicken und die Alarmmeldung auswählen. Alarm 
verifizieren und Behebung einleiten. Für Hilfestellung ecocoach Support kontaktieren. 

Plausibilisierung Energiedaten 

Stichprobenartige Plausibilisierung der Daten in ecoMobileApp oder Web-Portal für 
sämtliche Charts seit letzter Kontrolle (Energiefluss, Energieerzeuger, 
Verbrauchsdeckung, Energieverbraucher und Batterie Ladezustand) und falls 
vorhanden Wärme / Wasser 
Vorgehen: 
1.  Überprüfung auf Ausreisser oder unerklärliches Verhalten 
2. Datendurchgängigkeit kontrollieren, d.h. keine Perioden ohne 

Datenaufzeichnung 

1 Jahr   S ichtprüfung 

1 Jahr 

Vollständigkeit der 
Anlagedokumentation 

Folgende Dokumente sind vorhanden: 
- Protokoll der letzten Wartung 
- Elektroschema 
- Installations- und Betriebsanleitungen: 

o ecoPowerUnit 
o ecoBatteryUnit 
o Externe Geräte (Messgeräte, N/A-Schutz, usw.) 

☐ ☐ ☐ 

 

Zugänglichkeit / 
Sicherheitsabstände 

Gemäss aktuellem technischen Handbuch kontrollieren, verfügbar unter 
www.ecocoach.com ☐ ☐ ☐ 

 

Anlage ausschalten Anlage spannungsfrei schalten (Leerlauf aktivieren, Hauptschalter ausschalten)    
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Abdeckungen entfernen 

Vorgehen: 
1. Klemmenabdeckungen lösen und 

demontieren 
2. Falls möglich: Seitliche Abdeckung 

lösen und demontieren 

Vorgehen: 
1. Front entfernen 

   

 

Mechanische Beschädigungen 
/ Sichtkontrolle 

Folgende Komponenten auf äusserliche 
Schäden kontrollieren: 
- Gehäuse 
- Batteriewechselrichter 
- RCD 
- Kabeleinführung, Steuerungseinheit 
- N/A-Schutz extern (falls vorhanden)  
- Zähler extern 
Vorgehen: 
1. Auf Beschädigungen / 

Verfärbungen / Korrosion prüfen 

Folgende Komponenten auf äusserliche 
Schäden kontrollieren: 
- Batteriemodule inkl. Anschlüsse 
- Kabeleinführung 
- RMSC 
- BatteryLink inkl. Stecker. 
Vorgehen: 
ACHTUNG: Batterien sind immer unter 
Spannung! 
1. Auf Beschädigungen / 

Verfärbungen / Korrosion prüfen 

☐ ☐ ☐ 

 

Schmutzablagerungen 
kontrollieren und beseitigen 

Folgende Komponenten kontrollieren und 
bei Bedarf reinigen: 
- Gehäuse 
- Lüftungsschlitze 
- Batteriewechselrichter 
- RCD 
- Kabeleinführung 
- Steuerungseinheit 
- N/A-Schutz extern (falls vorhanden) 
- Zähler extern 
Vorgehen: 
1. Reinigung durchführen gemäss 

technischem Handbuch 

Folgende Komponenten kontrollieren 
und bei Bedarf reinigen: 
- Gehäuse 
- Lüftungsschlitze 
- Batteriemodule 
Vorgehen: 
1. Reinigung durchführen gemäss 

technischem Handbuch 
☐ ☐ ☐ 

 

Ungewöhnliche Geräusche 
Überprüfen ob, ob ungewöhnliche Geräusche vorhanden sind, wenn das Gerät in 
Betrieb ist. ☐ ☐ ☐ 

 
 

Lüfter validieren 

Sicherstellen, dass alle Lüfter wie 
erwartet funktionieren (Trumpf 
TruConvert AC3025 und DC1030). Alle 
Lüfter sind, abhängig der Leistung, 
drehzahlgesteuert. 

Sicherstellen, dass alle Lüfter wie 
erwartet funktionieren (RMSC und 
Batteriemodule). Die Lüfter der 
Batteriemodule sollten unter gleichen 
Bedingungen mit ähnlichen Drehzahlen 
arbeiten. 

☐ ☐ ☐ 

 

1 Jahr  Updates 

1 Jahr ecoMobileApp updaten 
Vorgehen: In App Store bzw. Google Play Store nach neuster Version suchen und 
installieren ☐ ☐ ☐ 
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1 Jahr Funktionsblöcke updaten 

Sämtliche Funktionsblöcke auf den aktuellen Stand updaten. 
Vorgehen: 
1. Anlage im ecoSetupAssistant/ecoSetupTool öffnen, Button «SPS konfigurieren» 

wählen 
2. Letzte Konfiguration auswählen und auf «Kopie erstellen» klicken 
3. Pop-up mit aktualisierten Funktionsblöcken wird automatisch angezeigt 
4. Konfiguration auf Steuerung laden 
5. Aktualisierte Funktionsblöcke merken, Zuweisung und Parametrierung 

überprüfen 

☐ ☐ ☐ 

 

1 Jahr  Funktionsprüfungen 

 

Umschaltung Netzersatz 

Nur falls vorhanden! 
Vorgehen: 
1. Externer N/A-Schutz auslösen (Auslösen der vorgeschalteten Sicherungen oder 

auslösen der Testfunktion) 
2. Inselnetz wird nach ca. 20 Sekunden aufgebaut 
3. Testen, ob alle Verbraucher im Inselbetrieb bedient werden 

☐ ☐ ☐ 

 

Drosslung Erzeuger im 
Netzersatz  

Nur falls vorhanden und wenn Leistung Erzeuger grösser als Entladeleistung 
Batteriespeicher 
Vorgehen:  
1. Anlage in Inselbetrieb versetzen (s. Umschaltung Netzersatz) 
2. Testen, ob die Erzeuger auf den vorgegebenen Wert gedrosselt werden 

☐ ☐ ☐ 

 

Umschaltung Netzparallel 

Vorgehen:  
1. Externer N/A-Schutz wieder aktivieren (Einschalten der vorgeschalteten 

Sicherungen oder deaktivieren der Testfunktion) 
2. Prüfen, ob das der Batteriespeicher wieder automatisch zurückschaltet (Dauert 

60s) 

☐ ☐ ☐ 

 

Externe Freigabe testen 

Nur falls vorhanden 
Vorgehen:  
1. Externe Freigabe während Netzparallelbetrieb betätigen (Brücke bei Klemme 

14X1 lösen) 
2. Batteriespeicher wechselt sofort in «Externe Freigabe»-Modus 
3. Ladung oder Entladung des Speichers ausschliessen (HINWEIS: die 

Erhaltungsladung zum Schutz der Batterie wird auch im Modus «Externe 
Sperre» ausgeführt) 

4. Sperre wieder deaktivieren 

☐ ☐ ☐ 

 

Ladevorgang testen 

Vorgehen: 
1. Parameter Kapazitätsnutzung Netzersatz, Spitzenlastkappung oder 

Lastmanagement höher als Ladezustand Batterie einstellen 
2. die Batterie startet im Anschluss einen Ladevorgang aus dem Netz 
3. Parameter wieder zurücksetzen 

☐ ☐ ☐ 

 

1 Jahr  Betriebsbedingungen 

1 Jahr Feuchtigkeit  
Vorgabe: 5-80% resp. keine Kondensatbildung 
Vorgehen: Kondenswasser ausschliessen ☐ ☐ ☐  
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1 Jahr 

Batterie-Temperatur  

Vorgabe: 5-35 °C, optimal 23 °C 
Vorgehen: Maximaltemperatur der 
letzten 12 Monate in Online-Portal oder 
ecoMobileApp überprüfen 

☐ ☐ ☐ 

 

Ansaug-Temperatur 

Vorgabe: 5-35 °C / optimal: 23 °C 
Vorgehen: Maximaltemperatur der letzten 
12 Monate in Online-Portal oder 
ecoMobileApp überprüfen 

 

☐ ☐ ☐ 

 

State of Health (SoH)  

Freiwillige Leistungsgarantie:  
≥80% innerhalb 10 Jahre bzw. 5000 
Zyklen 
Vorgehen:  
1. In ecoSetupAssistant beim 

entsprechenden Projekt «Öffnen» 
anwählen 

2. Parameter wählen und Parameter 
des ecoBatteryHub ausklappen 

3. Alterungszustand (SoH) [%] 
kontrollieren 

4. Falls unter Prozentsatz der 
Garantiebedingungen den 
Energiefluss aus den Charts 
exportieren und kontrollieren 

☐ ☐ ☐ 

 

2 Jahre  Überprüfung des Drehmoments 

2 Jahre 
Überprüfung des 
Drehmoments 

 

Überprüfen des Drehmoments an allen 
elektrischen Anschlüssen (GEFAHR: 
Sicherheitsausrüstung tragen!): 
- Anzugsdrehmoment RMSC: 
- 7,5 ± 0,5 Nm 
- Anzugsdrehmoment 

Batteriemodule: 9,5 ± 0,5 Nm 

☐ ☐ ☐ 

 

Bei jeder 
Wartung 

 
Dokumentation 

Bei jeder 
Wartung 
(ausgenommen 
Regelmässige 
Wartung) 

Prüfprotokoll  

Dieses Prüfprotokoll mit allen Werten, 
Angaben und durchgeführten Arbeiten 
ausfüllen, unterschreiben, der 
Anlagendokumentation beifügen und eine 
Kopie an support@ecoocach.com senden.  

 

☐ ☐ ☐ 

 

 
Datum und Unterschrift:  
 
Datum:                                                       Unterschrift:                                                        


